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אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד


הבקשה מסתמכת על תקנה  X 3(29) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	פלטפורמה לניהול חדשנות בארגון וקבלת החלטות
 רקע:
במשרד המשפטים מועסקים כ 6000 עובדים מסוגים שונים המקיימים ממשקי עבודה עם משרדי הממשלה, גופים ציבוריים ולקוחות עסקיים.
פוטנציאל רתימת עובדי המשרד, בתחומי מומחיות שונים, בעלי נסיון והשכלה בתחומים שונים לרשות מקבלי ההחלטות במשרד הוא גבוה ובעל קשר ישיר לתרומה להתמקצעות בתחומי העשייה השונים, להתייעלות, לניהול סיכונים ולקידום החדשנות בארגון.
לצורך רתימת יכולות הארגון ונכסי החשיבה הקולקטיבית של העובדים בארגון, יש צורך בגיוס עובדי המשרד וגורמים נוספים למפגשים פרונטליים, לפרקי זמן ארוכים של סיעור מוחות, ניתוח מידע ויישום. שיטת עבודה זו מסורבלת ואינה יכולה להתבצע באופן שיטתי ותדיר. לכן, תהליכי חשיבה והיוועצות נעשים לרוב בשיתוף כמות עובדים מצומצמת ובתדירות נמוכה ואינם אפקטיביים וממצים את הפוטנציאל הארגוני.
בחברות עסקיות ובארגונים ציבוריים הולכת ומוטמעת ההבנה כי חדשנות אמיתית ובת קיימא מתרחשת תוך שילוב ואינטראקציה בין אנשים מדיסציפלינות ופרספקטיבות שונות (Quadruple Helix innovation model) בזירה מעצימה, המאפשרת דיפוזיה בין טכנולוגיות ותהליכים לכדי חדשנות ושיפור מתמיד. 
לאור רצונו של המשרד לקדם חדשנות בארגון אישרה ועדת מכרזים במסגרת פרוטוקול 154/19 מיום 18 למרץ 2019 להתקשר עם חברת QMARKETS. משרד המשפטים רכש מערכת לניהול רעיונות וחדשנות עבור המשרד, אשר זכתה לשם "ניצוצות – משתפים. חושבים. פותרים".
בשנת 2020 נכנסה ניצוצות לפעילות במשרד. כאמור, מדובר בפלטפורמה לניהול רעיונות וחדשנות שנועדה למנף את חוכמת ההמונים של עובדי המשרד לטובת פתרון אתגרים.
ניצוצות אפשרה לראשונה לקים שיח וירטואלי עם מאות עובדים, מיחידות שונות, לקבל נקודות מבט שונות, להיעזר בידע הנצבר אצל עובדים ומנהלים ולקבל הצעות ורעיונות חדשניים.
הפלטפורמה כוללת יתרונות רבים אשר תומכים בתהליכי החדשנות: הגברת מעורבות עובדים בתהליכי עבודה והפיכתם לחלק אינטגראלי בפתרון, מהלך מתוכנן, שיח מאורגן במערכת, השטחה של הפירמידה הארגונית וקבלת "שכל" ממקומות שונים בארגון, אפשרות למעקב אחר השתתפות, הכרה בתורמים לשיח ולפתרונות והפקת דו"חות בכל זמן נתון, שימוש ב"משחוק" (Gamification – ניקוד ופרסים) לטובת השתתפות, הכנסת חשיבה על שיפור מתמיד וחדשנות כחלק מהיום יום וה-DNA האירגוני וקבלת החלטות על גבי המערכת באמצעות ועדות שיפוט ודירוג.

לאור האמור לעיל, למשרד נדרשת המשך הפעילות, הממנפת את חוכמת ההמונים של העובדים ולקוחותיהם ומאפשרת מציאת פתרונות באופן מהיר יותר, זול יותר, מעצים, שיתופי ומעורר אמון בין העובדים, ההנהלה ולקוחות ותצמצם פערי ידע של העובדים. צורת עבודה שכזו תאפשר לעובדים להתבלט, לתרום ולהשפיע ותמשוך עובדים פוטנציאלים לחבור לארגון מתקדם ומעודכן.

לצורך הצלחת התהליך, כך שייתן מענה גם למוטיבציה של העובדים להשתתף(Engagement), יאפשר לקיים מספר מהלכים בו זמנית עם מינימום תשומות מצד מנהלי המהלך ובמינימום התעסקות של בוחני הרעיונות וועדות השיפוט, נדרשות מהמערכת היכולות ההכרחיות הבאות:
1)    תמיכה ביצירת תהליך מובנה ומותאם לכל מקרה לגופו על ידנו (ישנם תהליכים עם כמות שלבים שונה, הרשאות הצבעה שונות בשלבים שונים ואופי השלבים המשתנה בין אתגר חדשנות, למשל, מול שיפור מתמיד, מול איסוףbest practices ).
2)    אפשרות ליצירת טופס הגשת רעיון שונה עבור כל מהלך בהתאם למתודולוגיות שונות בכדי לחדד ולטייב את הפתרון המוצע כמו גם את היכולת לנתח את התשובות בשלבי קבלת ההחלטות. על המערכת לאפשר העלאת מסמכים רלבנטיים, תיוגם ובדיקה  ויידוע האם כבר עלה רעיון דומה למערכת.
3)    היבטים הנעתיים לשימוש (גיימיפיקציה) משחוק- היכולת "לקרוא" כל פעולה שמשתמש עושה במערכת ולתת לו ניקוד ו"תג" בהתאם לסוג תרומתו לתהליך עם פרסים או הכרה בהגעה לסכום הנקבע – הניקוד יתווסף מכלל האתגרים בו השתתף ולאורך זמן , ייצור ניוזלטר אוטומטי ,UX)
4)    נגישות מקסימלית –יכולות מובייל מלאות (סטיסטית, הרבה מהמעורבות של קהל היעד נעשית מהמובייל, עת יש זמן לקרוא ולהגיב לרעיון, לדרג החלטות ולחילופין מצדו של מנחה האתגר- להיות זמין ורספונסיבי כל העת- שכן רוב האתגרים מוגבלים בזמן והמלאכה רבה)  ויכולת מעקב עם התראות על רעיון ספציפי, נושאים ספציפיים ו/או אנשים ספציפיים (יכולת רצויה אך לא הכרחית היא תמיכה מלאה בשפות שונות במקביל (כולל חיפוש) למשל לטובת שיתוף מומחים מחו"ל בתהליך כלשהו).
5)   ארכוב וחיפוש חכם של כל הרעיונות, תגובות, חומרים מצורפים ופעולות.
6)   אפשרות ניהול מספר רב של אתגרים בתשומות נמוכות ( אוטומציה של תהליכים/תקשורת/ניהול/ העלאת רעיונות לשלב הבא ,מעקב לו"ז, הרשאות מורכבות, BI עשיר, ניהול מרבית היכולות מהמובייל) 
7)   יכולת החברה לתמוך בשינויים טכנולוגיים, שדרוג מהיר של יכולות, בקשות יישומיות ואינטגרציה, תמיכה בחדשנות פתוחה לצרכים עתידיים ויציבות מוכחת של המערכת
8)    מערכת קבלת החלטות יעילה וידידותית למשתמשים השונים, בשליטה מלאה של מי שופט, לפי אילו פרמטרים ומעקב KPI
9)    אפשרות להצטרף לרעיון כחבר צוות עתידי עם ממשק המאפשר לו להסביר מדוע, איזו מומחיות יכול לתרום ואיזו רמת מעורבות נכונה לו. בהמשך יוכל להפוך לחלק מקבוצת מיקוד או נסיין, למשל
10)  אפשרות לייצר גרסאות דומות של פתרונות תחת רעיון אב אחד כולל איחוד כל המסמכים, התגובות, הנקודות שנתקבלו וניהולם באופן אחיד תוך אפשרות הגדרת היררכיות הרשאה שונות
11)  פלטפורמה התומכת באופן מלא בעברית, לאור קהל המשתמשים העיקרי
12)  תמיכה בהתקנה on-premise ( התקנה מקומית שאיננה בענן) לכלל היכולות לטובת עמידה בתקני אבטחת המידע המשרדית לאור השתתפותן של יחידות העוסקות במידע רגיש (דוגמת רשל"ה) ובתהליכי קבלת החלטות רגישים, או לחילופין – להעלות את המערכת לענן הממשלתי לשיתאפשר. 
13) יכולת לקבל תמונת מצב בזמן אמת על אופן וטיב ההשתתפות של הגורמים השונים, בחיתוכים שונים (פר יחידות, מומחים שהוגדרו למהלך, מיקום גיאוגרפי, סוגי בעלי תפקידים ועוד)
	



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	Qmarkets

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	514029222

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	דמי תחזוקה לעלות רשיון ותחזוקה שנתית:
· אפשרות לתשלום שנתיים מראש בגובה 511,555 ₪, לא כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	1.3.23-28.2.25


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	

	1. מהוועצות עם מומחה תוכן – מנהל יחידת הדיגיטל במשרד המשפטים, גיא איטינגון, אשר שימש בתפקידו הקודם כאחראי על תהליכי חדשנות פנים-ארגונית בחברה עסקית גדולה, עלה כי נערכה בחינה מקיפה של כלים מתאימים לצורך המבוקש, בישראל ובעולם ע"י החברה. בבחינה זו נמצא Qmarkets כספק הרלבנטי המתאים ביותר לצורך. זאת, לאחר הטמעה קודמת ומוצלחת שביצעה החברה של כלי ESN של מיקרוסופט, Yammer. עם הניסיון, הבינה החברה כי אין לכלים שיתופיים אחרים את כל היכולות הנדרשות לקיים תהליך חדשנות ושיפור מתמיד מובנה מחד עם יכולת ניהול התהליך באופן רובסטי, מוטה אוטומציה, מאידך ולכן הוסיפו את   Qmarketsבמקביל למתן המענה השלם.
2. להבנתנו, ולאחר בחינה, הפלטפורמה המתאימה היחידה, בנוסף לספק המבוקש, אשר תומכת בעברית באופן מלא הינה ideascale, אולם אינה תומכת בהתקנה on-premise, אלא רק בענן. לפי דרישות אבטחת מידע וסייבר, אנו נדרשים לאפשר תמיכה ב on-premise ולכן אפשרות זו אינה רלבנטית למתן השירות.
3. לפי דוחות של חברות סקר שוק Gartner, Forester (2021) ומרכז החדשנות של הטכניון, ממוקמת QM באחד משלושת המקומות הראשונים עבור פתרונות לניהול Ideation.
4. פלטפורמות רשת חברתית ארגונית שהמובילות בהן, התומכות בעברית  Jive.Facebook work ,Yammer מבוססות על שיתוף מידע בין עובדים, ומאפשרות תהליכי סיעור מוחות, אך לא תומכות בתהליך מובנה, ורסטילי, שיפוטי ובקבלת החלטות ואינן מספקות שירות On-prem. ולכן אינן יכולות לספק את השירות.  
5. המשרד משתמש במערכת ניצוצות, המבוססת על הטכנולוגיה של חברת קיומרקטס, מזה שנתיים וחצי. בחודש יולי 2022, אחר תהליך שארך שנה וחצי, ניתן אישור ועדת הענן הממשלתית להעלות את המערכת לענן. במקביל, נערך תהליך קונפיגורציה להתאמת תת המערכת השניה (שנרכשה ב-2019) לקהילות ידע במשרד, במטרה להוות פלטפורמה דיגיטליות לעשרות הקהילות שמפעיל המשרד פנימה, ברמה הבינמשרדית והבינמגזרית. יתרה מכך, מדובר שירות תחזוקה עבור מערכות שהותקנו על ידי הספק המבוקש לרבות ביצוע והגדרות התצורה הנוכחיות של המערכת הקיימת כיום ובפרט הרישיונות להפעלת המערכת הינם בידי חברת Qmarkets והיא היחידה אשר יכולה להתחבר למערכות התוכנה ולקבל האחריות על המערכת. 



לאור האמור אני קובעת כי מדובר בספק היחיד היכול לבצע את השירות בנסיבות העניין.

לאור הנימוקים שמניתי לעיל אני מבקשת לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,                                            
                            
	נועה רוזנפלד
	מנהלת תחום שיתופיות ושיתוף ציבור
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